
廈門市旅遊客運發展與服務提升對策研究

廈門市在“十二五”期間，貫徹實施“美麗廈門”
的發展大戰略，著力實施“山海一體、江海連城”
的大海灣城市戰略，並成功在旅遊業發展上，繼續
保持平穩且較快的成長。為適應“十三五”發展需
要，廈門市道路運輸管理處在廈門市交通運輸局的
指導下，組織編制了《廈門市道路旅遊客運運力
“十三五”發展規劃》(以下簡稱《運力“十三五”
規劃》)，針對廈門市旅遊客運市場進行一次全面、
深入的調研，較為合理地預測出未來五年廈門市旅
遊客運的運力需求。
為順應經濟發展的變化，廈門市道路運輸管理處於
2017年組織開展廈門市（道路）旅遊客運市場調研
及運力結構調整策略研究，對廈門市的道路旅遊客
運行業需求和供給進行市場調研和結構分析，為進
一步制訂運力管理政策提供決策參考和數據支撐。
近年來，旅遊客運市場的調控已取得一定的效果，
為進一步適應市場的需求變化，透過本項目將檢視
《運力“十三五”規劃》與現狀的差異，並進行服
務提升對策課題研究，提出2019與2020年運力及行
業管理策略的建議。
隨著旅遊市場發展變化，廈門市旅遊客運行業面臨
無道路運輸證的車輛違規經營、旅遊客運車輛老舊、
一定數量的新企業欲進入市場、新能源客車推廣等
新問題。在此背景下，在廈門市交通運輸局的支持
和領導下，廈門市道路運輸管理處希望對旅遊客運
市場進行一次全面的調研，進一步摸排旅遊客運行
業的發展狀況、存在問題，同時希望通過兩岸合作，
借鑒臺灣已有的成功經驗，在促進旅遊客運行業科
學發展、服務提升方面提出可操作性的對策建議。
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一、車輛的實載率情況和盈利水平，業務經營主要的時間分
布和經營範圍類別等。
二、全市對旅遊客車需求的總體概況及細分後的市場需求。
三、無證運輸車輛（含新能源車、外地市旅遊客車），對本
地旅遊客車的沖擊情況。
四、新能源客車的專項調查。
1、市場的新能源客車數量。
2、新年能源客車當中從事非法營運的數量，主要從事的經
營業務。（是否都為通勤交通服務用車）
3、市場對新能源客車的需求。（針對通勤交通服務需求）
五、通過以上情況的調研，需要得出以下情況及相應的建議
1、至2020年市場需求總量。（經營範圍和車型結構的比例）
如果允許新企業、新能源客車進入旅遊客運市場，需要設置
怎樣的準入條件。（其中，新企業沒有經營過，如何設置客
觀公正的準入標準）
2、目前車輛供給是否能夠滿足需求，存在哪些需要解決的
問題?

3、旅遊客運企業的規模、經營方式、安全管理、服務、盈
利等方面存在哪些需要提高的地方?

4、至2020年，運力如何進行投放？（含投放的量以及這些
運力要分配給哪些企業）


